	

	
	





Тендерная документация по тендеру   

«Запрос предложений на приобретение «Терминала электронной очереди» на 2026г.



ОАО «Банк Эсхата»   

[bookmark: _Описание_общих_сведений]На 1. Описание общих сведений о предмете тендера
	Заказчик:
	ОАО «Банк Эсхата»

	Общая информация о банке
	ОАО «Банк Эсхата» — один из крупнейших участников рынка банковских услуг Таджикистана, осуществляющий все основные виды банковских операций. Сеть Банка Эсхата формируют 1 Операционное управление в здании Головного офиса, 30 филиала и 109 Центров банковского обслуживания.

	Предмет Тендера
	Привлечение компаний для поставки Терминал электронной очереди на 2026 год

	Срок и условия договора
	Аккредитация компании как поставщика сроком на 1 год

	Способ проведения тендера
	Открытый тендер

	Условия поставки
	Склад Заказчика (г.Худжанд и  г.Душанбе.)

	Дата объявления Тендера
	09.10.2026г

	Дата окончания подачи предложений
	1.11.2026г

	Дата подведения итогов Тендера
	При получении недостаточного количества заявок, или в случае несоответствия заявок участников Тендера требованиям Банка, Банк имеет право продлить срок Тендера, соответственно будут продлены сроки подведения итогов Тендера

	Место проведения Тендера
	Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135

	Место приема заявок
	Заявки на участие в Тендере, будут приниматься по электронной почте Секретарем Тендерного Комитета ОАО «Банк Эсхата», телефон: +992 (44) 600 0 600,
адрес электронной почты: tender@eskhata.com 
или почтовым сообщением по адресу: Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135

	
	


2. Порядок подачи заявок для участия в Тендере
Заявка на участие в Тендере и необходимые документы должны быть предоставлены в запечатанном конверте с подписью или в электронном формате зашифрованным паролем, с последующим предоставлением пароля от файлов отдельным электронным письмом.
Список требуемых документов:
1. Тендерная заявка (Приложение №1)
2. Коммерческое предложение (Приложение №2)
3. Сведения об участнике тендера;
4. Перечень организаций, с которыми участник заключал подобные тендерные договора (опыт работы с другими организациями)
5. Заверенная копия Устава (для юридических лиц)
6. Копия свидетельства или патента на предпринимательскую деятельность (для ИП)
7. Копии лицензий, сертификатов, дилерских полномочий, при наличии
8. Актуальная выписка из единого государственного реестра регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
9. ИНН 
10. Финансовые отчеты за последний год с отметкой налогового органа
11. Документы, подтверждающие полномочия представителя на совершение Сделки, а также иные документы, необходимые для идентификации представителя (паспорт и другие документы)

Заявки на участие в Тендере, будут приниматься по электронной почте секретарем Тендерного Комитета ОАО «Банк Эсхата», телефон: +992 (44) 600 0 600 адрес электронной почты: tender@eskhata.tj.
Заявки должны быть получены в срок до 1.11.2026 года.
3. Требования к участникам Тендера
К участию в Тендере приглашаются все юридические лица, которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Республики Таджикистан, в том числе:
1. Обладать правами на объекты интеллектуальной деятельности и иное имущество, являющееся предметом заключаемого договора и подлежащее передаче банку
2. Обладать необходимыми сертификатами, лицензиями или свидетельствами о производстве работ и являющихся предметом заключаемого договора
3. Опыт работы на рынке не менее 1 года и не находиться в процессе реорганизации, ликвидации, или банкротства
4. Обладать профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для исполнения договора.

4.  Экологические критерии

           При закупке товаров, работы и услуг предъявляются требования к соблюдению ГОСТ, обязательным сертификациям, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам и т.д. 
Преимуществом является использование продукции с эко маркировкой I-типа, подтверждающей безопасность продукции для окружающей среды и здоровья человека.
5. [bookmark: _Порядок_оценки_тендерных]Порядок оценки тендерных предложений
[bookmark: _Требование_к_внедрению]Банком формируется Тендерная комиссия, к функциям, которой относятся:
Подготовка Запроса предложений, проведение оценки предложений, квалифицированный отбор поставщиков на основе предоставленной информации, общий контроль над приобретением оборудования.
Банк оставляет за собой право принять или отклонить предложение на данный Запрос предложений, также отменить процесс приобретения и отклонить все предложения в любое время перед заключением договора (контракта). Следовательно, Банк не несёт ответственность перед поставщиками и не принимает на себя обязательство об информировании поставщиков о причинах того или иного действия Банка.
6. Список, количество и описание оборудования:  
1. Терминал электронной очереди (+ в комплекте 10шт телевизор Д 55).  



Технический требование на поставку терминала электронной очереди и ЖК-панелей (10 шт.)
	№
	терминала электронной очереди и ЖК-панелей

	
	Терминал электронной очереди 

	
	 Материнская плата

	
	 Оперативная память не менее 8 ГБ

	
	         SSD не менее 256 ГБ

	
	  Процессор

	
	  Кулер

	
	        Видеокарта

	
	 Термопринтер

	
	        Блок питание сеточный 

	
	        Сенсор

	
	         Монитор

	
	          Камер

	
	         Параметры экрана 

	
	  Цветной сенсорный экран

	
	  разрешение — не ниже HD;

	
	  высокая чувствительность сенсорного экрана

	
	 поддержка сенсорного управления

	
	 Принтер:


7. Требования по комплектации:
В комплект оборудования должны входить все кабели, необходимые для его подключения и эксплуатации а также мониторы. 
8. Требования к обслуживанию и эксплуатации товара: 
Оборудования должно поставляться в состоянии готовности к монтажу Заказчиком. Поставщик должен обеспечить работоспособность всего предлагаемого оборудования как в составе комплекта, так в качестве самостоятельных единиц. При этом в комплект поставки должны быть включены все необходимые компоненты (кабели, крепеж) для обеспечения данного требования.
9. Требования к расходам на эксплуатацию товара: 
            Все транспортные и другие расходы, связанные с заменой дефектного Терминала электронной очереди и его поставкой, производится за счет Поставщика.
         При возврате оборудования по рекламации Заказчика и допоставке Продукции Поставщиком все расходы несет Поставщик.  
10. Платежные условия договора:
Расчет по настоящему Договору производится путем перечисления средств на счет Поставщика после исполнения обязательств по поставке товара и подтверждения со стороны Заказчика на основании актов приемки-передачи.

11. Условия Банка: 
В стоимость товара должна быть включена гарантия 12 месяцев.
Поставщик должен предоставить информацию по условиям доставки оборудования до места назначения г. Душанбе или г. Худжанд, Таджикистан. 
Оборудование должен быт тестированным и эксплуатированным в Республики Таджикистан. 
Доступность запчастей.
Банк вправе заключить договор с 2 (двумя) и более организациями по результатам тендера (по степени их приоритетности в плане условия оказания услуг). Банк имеет право сотрудничать с другим выбранным провайдером в случае оказания несоответственных услуг одним из провайдеров (по более высокой цене, с более низким качеством)”. 
12. Преимущество для поставщика:
Предоставление технического сопровождения со стороны поставщика и проведение   бесплатного сервисного обслуживания при гарантийном сроке. 
Возможное проведение обучения для инженеров банка. 
Предоставление образца Терминала электронной очереди для проведения тестирования по требованиям Заказчика.
13. [bookmark: _Toc337644591]Требования к коммерческому предложению
К подаваемому коммерческому предложению предъявляются следующие общие требования: 
предложение подается в формате официальных документов организации потенциального поставщика;
коммерческое предложение должно быть подписано руководителем организации, имеющим право подписания договорных документов. 

Коммерческое должно включать следующие разделы: 
Общее описание предложения;
Профиль поставщика;
Предлагаемые сроки поставки;
Условия гарантии
Стоимость поставляемого оборудования 
Условия предоплаты
Оборудование прошло успешное тестирование в банках РТ
Доступность запчастей (укажите условия поставки через посредника или поставка прямой с завода)
[bookmark: _Оценка_соответствия_характеристик][bookmark: _Гарантии][bookmark: _Требования_к_документации][bookmark: _Стоимость]


Приложение №1 к Тендерной документации
Бланк поставщика
(Наименование, адрес, телефон, факс)
Председателю Правления
ОАО «Банк Эсхата»
Дата ______________

ТЕНДЕРНАЯ ЗАЯВКА
для участия в тендере на поставку/оказание услуги ___________

______(название участника тендера)______________ предлагает осуществить поставку следующей продукции/оказание услуги для ОАО «Банк Эсхата» (далее Банк) _______________.
Стоимость_____(цифрами и прописью)_________________________сомони, в том числе НДС ____________________________. 
Неотъемлемой частью настоящей Тендерной заявки является Коммерческое предложение (Приложение №___).                                                        
К заявке также прилагаются следующие документы: 
1.________________________________
2.________________________________

и т.д. (необходимо перечислить все представляемые документы с указанием количества листов и экземпляров).
Мы обязуемся представлять любую информацию, которую Вы сочтете необходимой для проверки сведений, содержащихся в данной Тендерной заявке, или относящихся к нашему опыту или квалификации.
Нам известно, что Банк оставляет за собой право принять или отклонить предложение по данному Тендеру, отменить процесс приобретения и отклонить все предложения в любое время до заключения договора (контракта). Следовательно, Банк не несёт ответственность перед участниками и не принимает на себя обязательство об информировании участников о причинах того или иного действия Банка.


_________________                           ________________                      ___________________
        (должность)                                             (подпись, печать)                                               (Ф.И.О.)




Приложение № 2 к Тендерной документации
Коммерческое предложение
на поставляемую продукцию (оказание услуг)

____________________________________________________
(наименование участника)


Цены указываются с учетом НДС

	№
	Образец

	

	1
	Наименование продукции
	

	2
	Количество
	

	3
	Цена за одну единицу
	

	4
	Условия оплаты 
	

	5
	Срок поставки
	

	6
	Регион доставки 
	




_________________                           ________________                      ___________________
(должность)                                             (подпись, печать)                                               (Ф.И.О.)


